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Комисија за јавну набавку образована решењем директора ИКВБВ број  
3847-1 од 04.11.2016. године, сачинила је 
                                           

Додатно појашњење за јавну набавку 
ЈН-УСЛ-07/16 - Генерални ремонт два дуплекс централна лифта 

 
Дана 02.12.2016. године примили смо допис заинтересованог лица, заведен у ИКВБВ 
под бројем 4214, за јавну набавку ЈН-УСЛ-07/16 - Генерални ремонт два дуплекс 
централна лифта, у оквиру којег су наведена следећа питања:  
 
1. У конкурсној документацији, на страни 8 и 54 под Б. Постпродајно одржавање у 
гарантном року - У наведеном периоду, понуђач ће о свом трошку обезбедити све 
резервне делове и потрошни материјал (уколико такав постоји) потребан за услуге 
превентивног одржавања и одржавања по позиву, уз покривање свих пратећих 
трошкова, трошкова рада сервисера и трошкова доласка сервисера. 
Да ли под тим подразумевате обавезну техничку контролу коју врши овлашћено 
сертификационо тело? 
 
2. У конкурсној документацији, на страни 8 и 54 под Б. Постпродајно одржавание у 
гарантном року - У наведеном периоду, понуђач ће о свом трошку обезбедити све 
резервне делове и потрошни материјал (уколико такав постоји) потребан за услуге 
превентивног одржавања и одржавања по позиву, уз покривање свих пратећих 
трошкова, трошкова рада сервисера и трошкова доласка сервисера. 
Понуђач гарантује да ће у току гарантног рока обезбедити одзив сервисера/сервисне 
службе за предмет јавне набавке, у року од максимум 24 часа од момента пријаве квара 
од стране Наручиоца, (без обзира на потврду пријема пријаве квара путем електронске 
поште) и приступање утврђивању и отклањању квара у року од 48 часова од момента 
пријаве квара. 
Наручилац позив за сервисну интервенцију упућује путем електронске поште или 
факсом, слањем попуњеног и потписаног обрасца за пријаву квара опреме, у складу са 
процедуром Наручиоца. 
За време трајања гарантног рока Понуђач сноси све трошкове отклањања недостатака 
на добру које је предмет Уговора. Наручилац опреме је дужан да без одлагања обавести 
Понуђача у писаној форми о било каквом уоченом недостатку и да Понуђачу омогући 
несметан приступ опреми. 
Да ли се под тим подразумева редовно месечно одржавање лифтова и интервенције по 
позиву у току гарантног рока (минимум 24 месеца) са свим резервним деловима и 
потрошним материјалом који су предмет ове јавне набавке. 
У случају да се утврди да је до квара дошло због нестручног и не савесног руковања, на 
чији терет пада замена тих делова? 
 
3. У конкурсној документацији, на страни 8 и 54 под Ц. Постпродајно одржавање по 
истеку гарантног рока - Понуђач је y обавези да најмање пет година, након истека 
гарантног рока, обезбеди сервисну и техничку подршку за испоручену опрему (могућност 
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уредног сервисирања и могућност набавке резервних делова и пратећег потрошног 
прибора) на територији Републике Србије. 
Као доказ о спремности понуђача да обезбеди резервне делове и сервисну подршку на 
територији Републике Србије у пост-продајном периоду одржавања опреме Понуђач је 
дужан да достави оригиналну изјаву издату од стране произвођача опреме и то за за 
фреквентне регулаторе и микропроцесорску опрему. 
Молимо да нам појасните шта подразумевате под могућношћу уредног сервисирања... 
 
На основу члана 63. став 3, Закона о јавним набавкама („Службени гласник РС” бр. 
124/12, бр. 14/15 и 68/15) достављамо вам одговор: 
 
1. Не. 
 
2. Редовно месечно одржавање се не подразумева а интервенције по позиву у току 
гарантног рока (минимум 24 месеца) са свим резервним деловима и потрошним 
материјалом који су предмет ове јавне набавке се подразумевају. 
У случају да се утврди да је до квара дошло због нестручног и несавесног руковања, 
терет замене сноси Наручилац. 
 
3. Молимо да на порталу јавних набавки погледате Измену и допуну КД, као и 
пречишћен текст Конкурсне документације 3847-10 од 01.12.2016. године, где је 
„Понуђач је y обавези да најмање пет година“ измењено у „Понуђач је y обавези да 
најмање три године“ и где је брисано „и то за за фреквентне регулаторе и 
микропроцесорску опрему.“ 
Под тиме се подразумева да постоји могућност уредног сервисирања, набавке 
резервних делова, а самим тим и поправки лифтова. Наручилац је већ имао негативна 
искуства са опремом која је купљена и уграђена, а за коју након истека гарантног рока 
није било техничке подршке ни резервних делова. С` тога, Наручилац овај захтев 
сматра својом објективном потребом. 
  
Наведени одговор ће без одлагања бити објављен на Порталу јавних набавки и 
интернет страници наручиоца. 

 
 
                  КОМИСИЈА ЗА ЈАВНУ НАБАВКУ                                   

 
 


